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VAL-functionaliteit deels
overbodige luxe in WMS

Michel Findhammer

Logistiek managers blijven zoeken naar manieren om de supply chain-operatie te optimaliseren. Binnen de
magazijnmuren willen zij kostenbesparing door efficiénte beheersing van de goederenbewegingen en een hoge
doorvoersnelheid. Leveranciers van warehousemanagementsystemen spelen hierop in door logistieke activiteiten
verdergaand te automatiseren. Zo ontstaan WMS-pakketten met veel extra value added logistics-functionaliteit.

Maar is al deze functionaliteit wel écht nodig? Een steekproef onder logistiek dienstverleners geeft antwoord.

Logistic service providers vertegenwoordigen ongeveer (zie ook kader): waardetoevoegende activiteiten in
60% van de markt voor warehousemanagement- de vorm van fysieke handelingen (zoals verpakken,
systemen. Omdat zij voor derden werken, hebben LSP’s etiketteren en labellen of assembleren) of
aanvullende eisen en wensen wat betreft hun WMS, diensten (kwaliteitscontrole, financiéle afhandeling,
zoals het kunnen voeren van gescheiden voorraad- transportmanagement, fiscale vertegenwoordiging
administraties en integratie van processen van et cetera). Dergelijke activiteiten zorgen voor ongeveer
verschillende opdrachtgevers. In hun WMS moet 40% van de werkgelegenheid in de logistiek, en
iedere handeling apart geregistreerd, gefactureerd ontwikkelen zich verder door, vooral op het
en aan een opdrachtgever gekoppeld kunnen worden, gebied van retourlogistiek of reverse logistics.
bijvoorbeeld door activity based costing. Voor LSP’s is het
snel kunnen beschikken over managementinformatie Specifieke voordelen van value added logistics zijn:
om hun klantprestaties te meten ook van essentieel e Verhoging van de efficiéntie van processen en
belang. Omdat LSP’s in veel value added logistics- daarmee het realiseren van kostenbesparingen,
activiteiten voorzien, toetste Magnus bij deze doelgroep bijvoorbeeld door resource planning en
in hoeverre zij de hiervoor bedoelde functionaliteit in pick-optimalisatie.
hun WMS daadwerkelijk gebruiken. e Vermindering van de voorraadkosten en

-risico’s, bijvoorbeeld door het zo laat mogelijk
VAL klantspecifiek maken van het basisproduct of een
Value added logistics- ofwel VAL-functionaliteit is snelle doorstroom door het magazijn.
vooral interessant bij een hoog voorraadrisico: artikelen e Levertijdverkorting: door integratie van secundaire
met een korte levenscyclus, hoge waardedichtheid, productie en distributie zijn de producten snel met
lage doorstroomsnelheid en een moeilijk voorspelbare de gevraagde specificaties af te leveren.

vraag. VAL richt zich op secundaire magazijnprocessen

20 editie 2007



Niet ondersteund
door WMS: 50%

Spanningsveld

Er blijkt een duidelijk onderscheid in VAL-
functionaliteit die vanuit WMS-pakketten
ondersteund wordt en VAL-functionaliteit die
bedrijven niet door het WMS laten ondersteunen.
WMS-functionaliteit wordt vooral ingezet voor
inzicht in orderstatus en pick-optimalisatie.

Voor de overige VAL-processen wordt lang niet altijd
de beschikbare WMS-functionaliteit gebruikt. Zo
ondersteunt slechts de helft van de geinterviewden
tracking & tracing, cross docking, merge-in-transit
en capaciteitsplanning met WMS-functionaliteit.
VAL-processen die LSP’s niet of nauwelijks

door hun WMS laten ondersteunen zijn beheer
intern transport, dock & yard management en
webintegratie.

Ondersteund door
WMS: 50%

Niet ondersteund
door WMS: 40%

De helft van de geinterviewden blijkt slechts een deel
van de beschikbare WMS-functionaliteit nodig te hebben.
Verder geven de geinterviewde bedrijven aan dat zij 50%
van de huidige of toekomstige VAL-processen niet met
hun WMS ondersteunen. Andersom geredeneerd is voor
60% van de VAL-processen wel WMS-ondersteuning
mogelijk, doch wordt dat niet gebruikt. Overbodige
functionaliteit dus. Een laatste interessante conclusie is
dat men in 40% van de gevallen software-ondersteuning
voor VAL binnen het WMS niet optimaal vindt.

Kortom: er ligt een behoorlijke uitdaging onder logistiek
managers om optimaal gebruik te maken van het WMS
en daarmee het maximale rendement te realiseren.
Anderzijds biedt het spanningsveld tussen gewenste
en ongewenste functionaliteit volop uitdagingen voor
WMS- en ERP-leveranciers. [l

Ondersteund door Optimaal;
WMS: 60% 60%

Niet optimaal:
40%






